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• Nous sommes : des spécialistes en approvisionnement avec un vif intérêt pour l'innovation

• Des gestionnaires à la recherche d'efficience et d'économies potentielles

• Nous ne sommes pas : des experts en IA – nous explorons en tant que professionnels de 
l'approvisionnement

• La Ville de Lévis encourage l’audace, par l’innovation et la créativité

• Notre opportunité : Accès à Copilot+, suscitant la curiosité

Qui sommes-nous?
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Structure à définir

La gouvernance de l’IA à la Ville de Lévis

Soutien en 
développement

Absence de gestion des 
risques
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• Sommaire de la structure:  

• cadres, conseillers, approvisionneurs, acheteurs, commis-magasiniers

• Rôle conseil 

• À l'organisation exercé par les conseillers en approvisionnement

• Les conseillers en approvisionnement supportent les approvisionneurs

• Les approvisionneurs supportent leurs requérants (décentralisés)

• Directeur TI a identifié le potentiel d'un de nos conseillers

L’incitatif
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L’opportunité

• Questions répétitives de nos clients et coéquipiers

• Temps consommé à rechercher de l’information dans des documents et la LCV

• Désir d'une récupération plus rapide des informations

Les gains potentiel

• Est-ce qu’un agent spécialisé en gestion contractuelle nous permettrait de 
rationaliser ces processus ?

La promesse de l’IA

Notre point de départ : Pas de budget formel, pas d'objectifs définis

 => Amorcé par une initiative personnelle, motivée par la curiosité 

   "Nous avons commencé cela pour le plaisir, comme un projet de passionnés."
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Réaction de l’équipe

L’accueil d’IAppro par nos collègues

• Curieux

• Impressionnés

• Réticents

• Outrés

Pourquoi ?

• Manque d’expertise en IA

• Crainte de la dépersonnalisation

• Crainte de la précision des résultats

• Crainte pour leur emploi?
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Aujourd'hui

• Conseillers approvisionnement

• Gestionnaires de la direction

• Approvisionneurs

• Acheteurs

Dans le futur

• Soutien administratif de la direction ?

• Gestionnaires de toutes les directions ?

• Requérants ?

• Autres employés de la Ville ?

• Formation pour nouveaux employés ?

• Intrant pour un autre agent organisationnel ?

La clientèle visée
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• IAppro est un outil d’efficience et non d'automatisation des décisions ou de substitution 

• Gains en efficience pour le travail répétitif : 

• Recherches rapides et questions fréquentes 

• Structure une réponse initiale: rapidement et exhaustivement, en anticipant les aspects 
oubliés ou négligés.

• Libère du temps pour le travail à valeur ajoutée en réduisant le temps consacré à la 
récupération d'informations

IAppro aujourd’hui

“Il ne s’agit pas d’un système infaillible, mais d’un précieux collaborateur."
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• Un endossement de la Direction générale

• Utilisation de Copilote+ dans l'organisation (Copilote Studio)

• Un minimum de connaissances et une certaine aisance en informatique ainsi qu’une 
bonne logique

• Une documentation de référence à jour et pertinente (lois, règlements, politiques, 
directives, etc.)

• Un minimum de temps à consacrer à l'éducation et la maintenance de l'agent

Les prérequis
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• Outil Microsoft Copilote Studio

• Configuration initiale de base en mode « descriptif », généré par l’IA, puis personnalisation

• Intégration de documents d'approvisionnement (règlements, politiques, procédures, 
documents de référence)

• Limitation d’usage du web aux sites référencés (ex. LCV, site de la Ville de Lévis)

• Approche itérative : tests, tâtonnements et ajustements continus

• Investissement : 

• Environ 2 heures d'investissement personnel pour arriver à une version fonctionnelle

• Affinement et partage à l’équipe interne: 10 heures.

L’approche de création
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Vidéo de la création de IAppro
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Constats et recommandations

• L'angle du "néophyte" offre une valeur : Notre parcours d'explorateurs non-experts 
révèle l'accessibilité réelle et les vrais défis

• L'humain dans la boucle : IAppro nécessite une supervision humaine, 
particulièrement dans un contexte d’approvisionnement public – réponses 
variables et imparfaites

• La gouvernance est essentielle : Les organisations ont besoin de cadres, de 
soutien et de politiques clairs pour évoluer responsablement

• L’accompagnement et la formation requise :  nos connaissances techniques sont 
limitées

• La gestion du changement : acceptabilité des pairs

• Score interne : 7/10 – potentiel, fiabilité non démontrée

Conclusion: Prudence avant de déployer à l’ensemble de l’organisation
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Démonstration 
IAppro
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Démonstrations 
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1- Quel est le seuil d’appel d’offres public?



17

2-Quels sont les divers seuils pour conclure des contrats à la Ville de Lévis?
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3- Je dois acheter deux camionnettes à 65 000$ plus taxes chacune, 
puis-je faire deux demandes de prix?
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Exemples de réponses imprécises obtenues d’iAppro
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4a- Comment se déroule la formation et le 
fonctionnement d’un comité de sélection pour 
l’évaluation des soumissions?

4b- Rédige un courriel pour un futur membre de 
comité de sélection, qui en sera à sa première 
participation, afin de le rassurer et de lui expliquer 
sommairement la démarche
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4a
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4b
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5- Quelles sont les conditions d’admissibilité à soumissionner pour un 
fournisseur?
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6- Mon client veut acheter un micro-ondes d’une 
valeur de 200$.

Prépare une réponse que je peux lui transmettre 
par Teams afin de le guider dans sa démarche.
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Acquérir les connaissances de 

niveau intermédiaire pour :

• Développer notre autonomie

• Amélioration la qualité et la 

constance des réponses

Élargir la base d’utilisateurs

En conclusion, les prochaines étapes

Pour nous Pour la Ville 

de Lévis

Pour vous

Établir une gouvernance et un 

cadre IA clairs

Allouer le soutien et les 

ressources requises aux 

initiatives d’IA

Seriez-vous en mesure de 

déployer votre « IAppro » dans 

votre organisation?



Des questions ?

  Vincent Vu – Directeur   vincentvu@ville.levis.qc.ca 

  Direction de l’approvisionnement et de la gestion immobilière

Merci

ville.levis.qc.ca

mailto:vincentvu@ville.levis.qc.ca


Exemple de questions supplémentaires pour IAppro

Démonstration en direct

ville.levis.qc.ca
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• Quelle est la procédure administrative à suivre pour l’acquisition de biens ou services de 
moins de 5 000 $?

• Quelles sont les étapes à suivre pour une demande de prix écrite à partir de 20 000 $ taxes 
incluses?

• Quelles sont les conditions d’annulation d’une demande de soumissions selon la politique 
municipale?

• Quels sont les types de reddition de compte exigés pour la gestion des contrats à la Ville de 
Lévis?

• Quelles sont les règles concernant la modification d’un contrat de plus de 25 000 $ ?

• Quelles sont les règles à respecter lors de l’exercice d’une option de renouvellement de 
contrat ?

• Quelles sont les modalités de pointage et de pondération des critères lors de l’évaluation 
des soumissions?

• Critères d’évaluation utilisés par le comité de sélection pour analyser les offres reçues?

• Quels sont les principes directeurs de l’approvisionnement à la Ville de Lévis?

Exemple de questions supplémentaires pour IAppro
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